Wichtige Information zu lhrem Kabel-Anschluss

Umbelegung von TV-Frequenzen O
am 19.10.2023

Liebe Bewohner:innen,

wir entwickeln unser Kabelnetz standig weiter und machen es fit fur die Zukunft. Denn der Bedarf
an hoher Geschwindigkeit und Konnektivitat steigt. Daher nehmen wir Anderungen am Frequenz-
spektrum vor. Fur Sie bedeutet das: Wir steigern die Leistungsfahigkeit unseres Netzes fur TV, Telefonie
und Internet. So ermoglichen wir maximale Datenubertragungsraten. Und konnen auch zukunftig
eines der grofiten TV-Angebote Deutschlands anbieten — mit mehr als 150 TV-Sendern, 60 Media-
theken, 350 Radiosendern und ein riesiges Video-on-Demand-Angebot.

Die Umstellung findet am 19.10.2023 in der Zeit von 0 bis 5 Uhr statt.

Bitte nicht
entfernen!

lhre Vorteile:

e TV-Programme in brillanter Bild- und Tonqualitat Auch thre Nachbarn

* Grofde HD-Sender-Vielfalt informieren.
e Zugang zu gigaschnellem Internet im Breitband-Ausbaugebiet

Was bei der Umbelegung der Frequenzen passiert

Die TV-Sender bekommen neue Frequenzen. lhre TV-Box (Receiver) macht dann automatisch
einen Sendersuchlauf. Im besten Fall bekommen Sie das nicht mit, da wir nachts umstellen.
Stellen Sie bitte nur sicher, dass der TV-Receiver ans Stromnetz angeschlossen ist. Hat der Sender-
suchlauf nicht automatisch funktioniert, starten Sie ihn bitte manuell.

Weitere Infos finden Sie auf vodafone.de/umschalten.

Fragen beantworten wir unter der kostenlosen Service-Hotline 0800 107 08 30. Oder wenden Sie
sich direkt an lhren Vodafone-Shop oder Fachhandler.

Freundliche Grufde
Ihr Vodafone-Team
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